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1.�현행�용역�계약�방식

¡ 원가 계산 후 실제 계약은 용역업체와 88% 내외 에서 체결.
※ `13년 원가 1,155백만원. 계약액 1,022백만원.(88%)

¡ 건물 청소업무 비용은 생산성 향상으로 인한 절감 효과 기대할 수 없음. 결국 
인건비나 기타 비용을 쥐어짜는 방식.

2.�청소�위탁으로�인한�낭비�부분

¡ 청소노동과 상관없는 부대비용이 위탁으로 인해 발생. 
¡ 시 원가 산정 기준으로 총액수 기준으로는 21%가 위탁으로 인한 낭비. 용역원

가 15%가 일반관리비와 이윤, 총원가 10%가 부가가치세.
※ `14년 기준 실제 총용역비 1,066백만원. 위탁으로 인한 낭비 부분인 일반관리비, 

이윤, 부가가치세는 220백만원. 

3.�직고용�설계�기준

¡ 준공무직신설을 통한 직접고용. 
¡ 용역업체 중간관리직(소장)을 없애고, 시 청소 담당부서에서 직접 업무 지시 

감독.   
¡ 아래와 같은 임금테이블 적용 시 청소원 급여 총액은 현 166만원에서 183만원

으로 17만원(10%) 증가.
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<2014년 임금 체계(안)>

기본급
정기상여금

(기본급*200/12) 
식대
교통비

직무수당
(청소원)

임금총액

1년차 1,347,900 224, 650 158,000 100,000 1,830,550
2년차 +5,000
... ... ... ... ...

10년차 1,397,900 232,983 158,000 100,000 1,883,883
 

※ 기본급 1년차는 광주광역시 공무직 기본급 호봉표(2014) 보통 인부 호봉 적용
※ 기본급 호봉차이 5,000원. 
※ 작업반장 직무수당도 10만원으로 동일.

4.�총비용�추정

¡ 위 급여체계 적용 시 첫해 인건비는 청소원 1인당 226만원. (전원 1호봉으로 
시작하는 것으로 가정)

액수 설명

급여총액 1,830,550

산재 38,363 기본급+제수당+상여금+식비의 2.00%

연금  79,206 기본급+제수당+상여금의 4.50%

건강 51,044 기본급+제수당+상여금의 2.90%

고용 25,895 기본급+제수당+상여금+식비의 1.35%

장기요양보험 3,343 기본급+제수당+상여금+식비의 0.19%

연차수당 87,586 15일치 일급 /12개월

퇴직급여충당금 146,678 기본급+제수당+상여금의 8.33%

1인당인건비합계 2,262,665

¡ 직고용시 인건비 총액은 현 청소원 31명 유지(중간관리자(소장)의 직종을 없
애고 해당 1인 티오를 청소원으로 변경)하여 산정 시 연 842백만 원. 호봉승
급분으로 인한 연 인건비 증가액은 217만원.
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¡ 현 인건비는 연 720백만 원으로 직고용 시 증가액은 연 122백만 원(17%).
¡ 직고용 시 위탁으로 인한 낭비비용 220백만 원이 감소되고, 인건비 122백만 

원이 증가. 연� 98백만�원�절약. 호봉 승급분 130만원의 3.7배. 3년간은 비용이 
줄고 이후 130만원 씩 증가. 

¡ 비용절감분 중 일부 시 담당부서의 관리비용으로 전용.  

<위탁, 직고용 비용 비교 (단위: 백만원/년)>
현재 직고용 시

인건비 720 842

기타 128 128

위탁비용
(관리/이윤/세금) 220 0

합계 1,068 970

5.�제언

¡ 비정규직 문제는 한국에서 심각한 사회 문제. 중앙정부와 지방정부 모두 비정
규직 정규직화에 많은 힘을 쏟고 있음. 

¡ 현 시장도 비정규직 없는 공공부문 공약.
¡ 시청 청소부문은 호봉승급분을 합리적으로 설계할 경우, 직고용은 예산도 줄고 

청소노동자 노동권도 향상되는 윈-윈 정책. 


